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Das Angebot des Lieferanten im Internet, in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist
freibleibend und unverbindlich. MaRgeblich ist das jeweils geltende Preisblatt. Der Vertrag
kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fiir die
Belieferung notwendigen Manahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages, etc.)
erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemag
§§ 355 Abs. 2,356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu
ausdriicklich auf.

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine vertraglich
benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses,
(iber den der Kunde beliefert wird und mittels Marktlokations- Identifikationsnummer ener-
giewirtschaftliche identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemag § 9
Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrages, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schliet. Der Lieferant stellt dem Kunden das Ent-
gelt fiir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen des 6.1 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist der Lie-
ferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlielich des Net-
zanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbe-
treiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.

Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstan-
de, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere ho-
here Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampfmanahmen,
hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die
Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande und
deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme
(oder rechtméaRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt.
Die Ablesung wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Verlan-
gen des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Die Ab-
lesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zweck der Abrechnung, etwa anlasslich eines
Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an
einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zweck der Erstellung der Abrechnungsinfor-
mationen. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar
ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
Verpflichtung keine Ablesedaten iibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden,
die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil
keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte ver-
fugbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter an-
gemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Be-
auftragten des Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt
zu seinem Grundstiick und seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der
preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforder-
lich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betre-
tungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zu-
tritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant
berechnet diese unter Berlicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs und/oder der
Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate nach billigem Ermessen. Liegt die letzte
Jahresabrechnung nicht vor, ist der Lieferant auch zu einer entsprechenden Schatzung
unter Beriicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden be-
rechtigt. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich von der Schatzung
abweicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen.

Zum Ende jedes (vom Lieferanten festgelegten) Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr
nicht berschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine
Schlussrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt, in
welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszah-
lungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der
Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zuviel oder zuwenig berechnete
Betrag erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer ge-
sonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen
in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt
der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal
jahrlich in Papierform. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Liefe-
ranten nach Ziffer 3.3. Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernlibermittlung der
Verbrauchsdaten (z.B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in
jeder Rechnung bereits erhaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40 b EnWG auto-
matisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messein-
richtung an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder anerkannte Prifstelle
im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der
Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die gesetzlichen Verkehrsfeh-
lergrenzen nicht tberschritten werden. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des
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Rechnungsbetrages festgestellt, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag er-
stattet oder nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das
AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht
an (und liegen auch keine rechtméaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lie-
ferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
nach Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann uber
einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeit-
raum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei Jahre, beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungsjahres, so rechnet der
Lieferant geénderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die
Abrechnung geénderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1
ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer
Schéatzung nach billigem Ermessen auf den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung
aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleich-
barer Erfahrungswerte angemessen zu berlicksichtigen sind. Die nach der Preisanderung
anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst werden.

Samtliche Rechnungsbetrage sind spatestens 10 Werktage nach Zugang der Rechnung,
Abschlage zu dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im Wege
des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung (auch Bariiber-
weisung) zu zahlen. Bei Wahl des Lastschriftverfahrens teilt der Lieferant dem Kunden
den Tag der Abbuchung spatestens 7 Tage vor Falligkeit der Forderung mit (SEPA-Vora-
bankiindigung).

Soweit Zahlungen im Wege des Lastschriftverfahrens von einem Dritten — also nicht vom
Kunden selbst — geleistet werden, erfolgt die SEPA-Vorabankiindigung gegeniiber dem
Kunden, nicht gegeniiber dem Dritten. Es obliegt dem Kunden, seinerseits den fir ihn
zahlenden Dritten unverziiglich Uber die bevorstehenden Abbuchungen zu informieren
(4.1 gilt entsprechend).

Bei Zahlungsverzug kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten kon-
kret oder pauschal berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Bei einer pauschalen Berechnung ist dem Kunden der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Pauschale.
Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht
oder sofern der in der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Die
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dieses gilt nicht fiir die Anspriiche des
Kunden gegen den Lieferanten auf vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder man-
gelhafter Erfiillung der Lieferpflicht. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des Kunden, die
im Rahmen des Rickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrages entstehen.

Der Lieferant ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch des Kunden in angemessener Hohe
Vorauszahlung zu verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht
unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraumes von zwdlf
Monaten wiederholt in Verzug gerét oder in sonstigen begriindeten Féllen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hhe und die Griinde fiir
die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeit-
punkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen fest. Die Voraus-
zahlung ist friihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich
nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraumes und dem aktuellen
Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem ak-
tuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dieses angemessen zu berlicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu
leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraus-
setzungen fir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrech-
neten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuent-
richten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassen-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messtel-
lenbetreiber damit beauftragen.

Sofern der Kunde entgegen Ziffer 5.1 keine Vorauszahlung leistet, gelten Ziffern 8.2 und
8.3.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziffern 6.2 bis. 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der
sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten
folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsum-
lage, Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt sowie
Konvertierungsumlage), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese
Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden, das an
den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabgaben.

Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgenden Preisbestandteil in der je-
weils geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende Hohe ist im beigefligten Preisblatt
angegeben: Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszer-
tifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils geltenden
Héhe in ct/kWh (,CO,-Preis*). Dieser Preisbestandteil umfasst die Mehrkosten, die vom
Lieferanten als gesetzlich festgelegter Festpreis fiir Erdgas unter Anrechnung (anteilig)
gelieferter biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG fiir den Verbrauch des Kun-
den gezahlt werden, soweit und solange das BEHG Festpreise vorsieht (voraussichtlich
bis 31.12.2025) . Der Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in § 10 Abs. 2 BEHG festgelegt.
Er wird 2021 erstmals erhoben und ist bis zum 31.12.2025 ein jahrlich steigender Fest-
preis. Der Preis betragt fiir den Zeitraum vom 01.01.2021 bis 31.12.2021 nach aktueller
Rechtslage € 25,00 pro Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur Emission
einer Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Die Ermittlung des
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Kohlendioxidaquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, aufgrund derer eine
Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht wird, erfolgt nach MaRgabe der in § 5
EBeV 2022 i. V. m. Anlage 1 festgelegten Berechnungsmethode und Faktoren.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusatz-
lichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht
sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung
von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbind-
lichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittel-
baren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z.
B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiter-
berechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entste-
hens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetz-
liche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die
Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten.
Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

Zusatzlich fallen auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie etwaige zukiinf-
tige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.4.
Energiesteuer sowie — auf die Nettopreise und die Energiesteuer — Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatz- und Energiesteuer ergibt
sich aus dem beigefiigten Preisblatt. Andern sich diese Steuersatze, &ndern sich die Brut-
topreise entsprechend.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3 bis 6.5 zu
zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht
hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen
Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.5 sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.4— durch einseitige Leistungs-
bestimmung nach billigem Ermessen geméaR § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder
ErmaRigungen). Die gesonderte Weitergabe fiir den Preisbestandteil nach Ziffer 6.3 en-
det, wenn das BEHG keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025).
Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2
genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten.
Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer
6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 bzw. — sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis
zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu
saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen
bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaRstaben
Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens
in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemag
§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen Ermessens des Lieferanten ge-
richtlich Uberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden,
hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Ungeachtet vorstehender Bestimmungen kann der Kunde Informationen (iber die aktu-
ellen Tarife unter www.sw-unna.de erhalten.

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den derzeitigen gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses, wie z. B. dem EnWG, der
Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsBG, MessEG und MessEV,
der héchstrichterlichen Rechtsprechung sowie Entscheidungen der Bundesnetzagentur.
Das vertragliche Aquivalenzinteresse kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits
— etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst hat und auf die
dieser keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder in diesen Bedingungen entstandene Li-
cke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfilhrung des Vertrages entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant
verpflichtet, den Vertrag oder diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — insoweit
anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzinteresses
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur
zumutbaren Fort- und Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B.
mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Mo-
natsersten maoglich. Der Lieferant wird dem Kunden die Anpassung nach vorstehendem
Absatz mindestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden schriftlich mittei-
len. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden, hat er das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Auf diese Folgen wird
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Ist der Kunde mit der
mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Gas
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(.Gasdiebstahl®).

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den letzten
laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber
mit 100,00 € inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt
die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbe-
treiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht
titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
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chung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzuges stehen oder der Kunde dar-
legt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spéatestens vier Wochen vorher ange-
droht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschluss-
nutzung drei Werktage vorher, mindestens aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des § 19
GasGVYV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant
wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen,
die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des
einheitlichen Netzzugangs Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die eine Unterbrechung zwingend entgegenste-
hen, unverziiglich hinweisen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund, ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere im Falle eines Gas-
diebstahls nach Ziffer 8.1 oder eines wiederholten Zahlungsverzuges nach Ziffer 8.2 vor,
wenn im Fall des wiederholten Zahlungsverzugs dem Kunden die Kiindigung zwei Wo-
chen vorher angedroht wurde; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kiindigung aufer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder wenn
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemag Ziffer 16. in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird
unverziglich wieder hergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzah-
lung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer
erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiil-
lung einer Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fiir dadurch entstan-
dene Schaden nach MaRgabe der Ziffern 9.2 bis 9.5.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen.

Der Lieferant wird unverziglich iber die mit Schadensverursachung zusammenhén-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen tbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der Vertragsver-
letzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die er kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten
einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der we-
sentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb einer Frist von einem Monat, unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Zéhlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Text-
form anzuzeigen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor
dem Umzugsdatum erfolgen, um den Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung
beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ein Umzug beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Um-
zugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Ge-
biet eines anderen Netzbetreibers zieht, in welchem der Lieferant nicht liefert. Der Liefe-
rant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Abnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebietes des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den
Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Bezeichnung seiner zu-
kuinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwen-
det Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung
zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden.
Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den
bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der
Lieferant dem Kunden sies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und
die Belieferung an dessen neuen Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt
des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig
mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung durch den Kunden nach Ziff. 11.1 aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an der bisherigen Entnahmestelle,
fr die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fir die
der Lieferant von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach
den Preisen dieses Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgan-
genen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Ent-
nahmestelle bleiben unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu lbertragen. Eine
Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig mitzuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertragung
nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zu kiindigen. Auf diese Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i.S.d. Umwandlungsge-
setzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung einer
Messeinrichtung oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berech-
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tigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgeréate von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden gel-
tenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu ma-
chen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen geha-
bt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht fest-
zustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziffer 11.1 und
11.2 fir einen geschéatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

Datenschutz / Dateniibermittiung an Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten des Lieferanten*.
Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmafnahmen aufgefiihrt sind. Wei-
terfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten
sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur
iber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten
Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim 6rtlichen Netzbe-
treiber erhaltlich.

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Energielieferung kénnen an den
Verbraucherservice des Lieferanten per Post (Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-
Str. 2, 59423 Unna), telefonisch (02303 2001-0), per Fax (02303 2001-22) oder per E-Mail
(office@sw-unna.de) gerichtet werden.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas
stellt dem Kunden Informationen Uber das geltende Recht, seine Rechte als Haushalts-
kunde und Uber das Streitbeilegungsverfahren zur Verfigung und ist unter folgenden
Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen — Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon Mo.
— Fr. 09:00 — 15:00 Uhr: 030 22480-500 oder 01805 101000, Telefax: 030 22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Zur Streitbeilegung kann ein Streitbeilegungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass zuvor der Verbraucherservice des Liefe-
ranten angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Fried-
richstrale 133, 10117 Berlin, Telefon Mo. - Fr. 10:00 - 16:00 Uhr: 030 27 57 240 - 0, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Mahnkosten pro Mahnschreiben 4,50 €*
Nachinkasso/Direktinkasso 15,00 €*
Bearbeitung einer Riicklastschrift (zuziiglich zu

der vom Kreditinstitut berechneten Gebiihr) 3,00 €*
Unterbrechung der Anschlussnutzung 42,00 €

(Bei AuRensperrungen wird der tatsachliche Aufwand in Rechnung gestellt)
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung

(nur wahrend der iiblichen Geschéaftszeit des Netzbetreibers) 50,00 €
Vom Kunden verschuldete Unméglichkeit der Durchfiihrung einer Ablesung,
Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung,

trotz ordnungsgemafer Terminankiindigung 20,00 €
Zusatzliche Leistungen:

Bereitstellung zusatzlicher Rechnungen aus Griinden,

die nicht vom Lieferanten verursacht wurden

(Rechnungskopie, Zwischenrechnung, Simulationsrechnung,

Rechnungskorrektur 0.8.) zzgl. Portokosten 10,00 €
(Inden Preisen ist die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen Héhe zum Zeit-
punkt der Leistungserbringung enthalten; die mit * versehenen Preise unterliegen nicht
der Umsatzsteuer.)

Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaf der
Energiesteuer-Durchflihrungsverordnung:

“Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es
sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Ener-
giesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff
hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr
zustandiges Hauptzollamt.”

Stand: November 2022

Stadtwerke Unna GmbH, Heinrich-Hertz-Str. 2, 59423 Unna, Sitz der Gesellschaft: Unna,
eingetragen beim Amtsgericht Hamm unter HRB 3348.



